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1. Einleitung

Dieses Dokument stellt eines der vier zentralen Arbeitsergebnisse des Skills#EU Projektes dar. Das libergreifende Ziel
des Projektes ist, Komponenten der politischen Bildung in die ERASMUS+ Austauscherfahrung von Auszubildenden
zu integrieren. Dies ist erstens notwendig, um den generellen Mangel von politischer und staatsbiirgerlicher Bildung
innerhalb der Berufsausbildung zu kompensieren; und zweitens, um Auszubildende, die einen ERASMUS+
Mobilitatsaustausch in einem anderen européischen Land absolvieren, mit speziellem Wissen und Fahigkeiten
auszustatten.

Beide Aspekte werden derzeit schmerzlich vermisst: Politische Bildung ist in sémtlichen europaischen
Ausbildungssystemen kaum ein Bestandteil der beruflichen Bildung und selbst wenn sich Auszubildende fiir einen
ERASMUS+ Mobilitatsaufenthalt entscheiden, werden sie in Bezug auf européaische Demokratie, Blirgerrechte, EU-
Politik oder interkulturelle, europadische Kommunikation nicht vorbereitet. Das Wissen lber diese Aspekte ist jedoch
sehr wichtig fur die Fahigkeit der Schiler*innen, von den gebotenen Maoglichkeiten des européischen Arbeitsmarktes
zu profitieren; aber auch, um sich zu verantwortungsvollen Mitgliedern unserer demokratischen Gesellschaft zu
entwickeln.

Die Projektergebnisse beschreiben und illustrieren drei verschiedene Herangehensweisen an politische Bildung und
interkulturelle Kommunikation. Sie werden in den drei Modulen des Skills#EU Curriculums dargestellt. Das
Curriculum selbst ist als ein praktischer Leitfaden fiir Lehrer*innen und andere Multiplikator*innen entworfen
worden, die vorbereitende, begleitende und nachbereitende Kurse sowohl in den Heimat-, als auch in den
Gastldandern der Auszubildenden anbieten. Es hilft den Lehrer*innen und Multiplikator*innen mit Hilfe von
didaktischen Erklarungen und praktischen Hinweisen bei deren Einsatz. Das Skills#EU Curriculum hat eine
bausteinférmige Struktur, die es ermoglicht, die drei Herangehensweisen gemeinsam oder separat anzuwenden, was
abhangig von der Verfligbarkeit der Materialien in den Austauschkursen vor Ort ist. Die modulare Struktur erlaubt
dariber hinaus eine individuelle Anwendung von bestimmten Kategorien und Unterkategorien sowie ihre
Integration in die spezifischen Kursstrukturen. Das Hochstmal® an Praktikabilitdat und Flexibilitat soll das Angebot von
politischer Bildung im Zusammenhang mit ERASMUS+ Austauschen fiir Trainer*innen und Lehrer*innen so einfach
wie moglich machen. Dies soll die Wahrscheinlichkeit erhéhen, dass dieses Produkt mehr Aufmerksamkeit erfahrt
und somit auch mehr auszubildenden Austauschteilnehmer*innen angeboten wird.

Die SkillsHEU Module prasentieren und erkldren alle Materialien, die notig sind, um politische Bildung aus allen drei
verschiedenen Perspektiven zu implementieren und zu verwirklichen. Alle Materialien sind entweder online auf der
Skills#EU Homepage und der Peer-learning Plattform oder in Form einer Methodenbox verfiigbar. Dies ermdoglicht
den direkten Zugang zu allen relevanten Materialien fir Lehrer*innen, Trainer*innen und Multiplikatoren*innen der
teilnehmenden Partnerorganisationen. Lehrer*innen, Trainer*innen und Multiplikatoren*innen von interessierten,
nicht am Projekt teilnehmenden Organisationen werden die Maoglichkeit bekommen, kostenfrei auf die Online-
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Materialien zuzugreifen, ihre eigene Methodenbox zusammenzustellen sowie die Skills#EU Projektpartner um die
Bereitstellung von Materialien zu bitten.

Neben der Bereitstellung von Materialien, bieten die SkillsHEU Module sowohl einen Einblick in ihren
Entstehungsprozess, als auch detaillierte Erklarungen der gewahlten Herangehensweisen und Methoden. Die
Module liefern generelle Informationen dariiber, warum sie ausgewahlt und wie sie an den spezifischen Kontext der
Ausbildung angepasst worden sind. Dies soll Lehrer*innen, Trainer*innen und Multiplikator*innen ermdoglichen, die
bereits vorhandenen Methoden weiterzuentwickeln und womaglich noch bessere Wege zu finden, wie diese
implementiert werden kdnnen, da letztendlich die in der Praxis tatigen Lehrer*innen, Trainer*innen und
Multiplikator*innen am besten wissen, wie ihre Kurse organisiert sein missen und wie sie mit ihren Schiler*innen
umzugehen haben.

Dieses Dokument behandelt das Modul 3 des Skills#EU Curriculums, das den Namen ,,Interkulturelle
Kommunikation” tragt. Es konzentriert sich insbesondere auf die Elemente, die die Vielfalt der verschiedenen
Kulturen und die kulturelle Anpassung ermoglichen und damit bestimmen. Es beleuchtet weiterhin interkulturelle
Unterschiede und die Fahigkeit, Kommunikation in einem interkulturellen Umfeld zu verstehen.

Das vorliegende Dokument ist folgendermalien strukturiert: Im Abschnitt 2 geht es um den Kontext von Modul 3
innerhalb des Skills#EU Projektes. Es wird erlautert, warum es notwendig ist, liber die oben genannten Werte in der
EU im Bereich Berufshildung zu sprechen und daher zu zeigen, wie das Modul zu den lbergeordneten Projektzielen
beitragt.

Abschnitt 3 beschreibt den Entwicklungsprozess von Modul 3 und stellt nach, wie die urspriinglich theoretische
Vorgehensweise an die Gegebenheiten des ERASMUS+ Mobilitdtsprogramms fir Auszubildende in den
verschiedenen européischen Landern angepasst wurde. Abschnitt 3 nimmt auch Bezug zu den wichtigsten Lehren die
aus dem ,,Skills#EU Whitepaper” gezogen wurden und dazu, wie die Projektpartner ihre gemeinsamen Erfahrungen
teilen. Abschnitt 4 stellt den eigentlichen Kern des Dokumentes dar. Er wurde wahrend des Projektes entwickelt und
prasentiert und erklart die Materialien zum interkulturellen Lernen. In Abschnitt 5 ist eine Zusammenfassung zu
finden.

P License note:

If not stated otherwise this document is for free use under the Creative Commons Attribution-Share Alike: distribute of derivative
works only under a license identical ("not more restrictive") to the license that governs the original work (CC BY-SA 4.0). To view a
copy of this license, visit http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/.

Logos are excluded from free licensing.
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2. Kontext des Moduls

Die europaische politische Bildung wird ihrer Verantwortung derzeit in keinem EU-Mitgliedstaat gerecht. Studien
haben eindeutig gezeigt, dass die politische Bildung insbesondere in Bezug auf die EU sowohl im Hinblick auf die Zeit
als auch auf die Bildungsressourcen im Bildungssystem sehr wenig Aufmerksamkeit erhdlt. Der Mangel an
europdischer politischer Bildung hat auch andere sehr praktische Konsequenzen. Der europdische
Integrationsprozess hat einen einheitlichen europdischen Arbeitsmarkt geschaffen, der die birokratischen
Hindernisse beseitigt, unter denen Arbeitnehmer*innen in anderen EU-Mitgliedstaaten arbeiten koénnen. Die
Berufsbildungssysteme berlicksichtigen diese neuen Maoglichkeiten jedoch nicht ausreichend. Ausbildung und Lehre
orientieren sich immer noch stark an den nationalen Arbeitsmarkten und konzentrieren sich kaum nur auf die
Vorbereitung auf den europaischen Arbeitsmarkt. Dementsprechend werden die Schiler*innen nicht in
europadischen Themen wie Rechte und Pflichten als europaische Birger*innen oder interkulturelle Kommunikation
ausgebildet, um kulturelle Unterschiede in europaischen Staaten zu bewaltigen. Solche "Soft Skills" sind sehr wichtig
fiir die Fahigkeit der Studierenden, mit neuen Arbeitsbedingungen zurechtzukommen und wirken sich daher stark
auf ihre Leistung als Mitarbeiter*innen aus. Das SKILLS#EU-Projekt zielt darauf ab, diese derzeit bestehenden Liicken
zu schliefen und den Schiiler*innen Fahigkeiten zu vermitteln, die nicht Teil einer normalen beruflichen Ausbildung
sind. Ohne diese grundlegenden Fahigkeiten kann sich der europaische Integrationsprozess nicht entwickeln. Modul
3 soll den Schiler*innen helfen, den EU-Kontext sowie die Kommunikation in einem kulturtbergreifenden Umfeld zu
verstehen. Dariber hinaus bietet es den Auszubildenden Fihigkeiten, die fir den europdischen Arbeitsmarkt von
heute unerlasslich sind.

Daher hat das Projekt Skills#EU auf zwei Gbergeordnete Projektziele im Blick:

e Erstens bildet es Berufsschiiller*innen im Bereich Staatsbilrgerkunde/polische Bildung aus, um ihr Wissen
Uber Demokratie und demokratische Werte sowie den europdischen Integrationsprozess, ihre Vorteile fur
jeden Birger sowie seine Mangel und Herausforderungen zu férdern. Dies soll diesen Schiilern helfen, ihre
demokratischen Rechte auszuliben und sie zu verantwortungsvollen europaischen Birgern zu machen.

e Zweitens bietet es Berufsschiller*innen wichtige "Soft Skills", die ihnen helfen, ihre Chancen auf dem
europdischen Arbeitsmarkt zu nutzen. Sie sollen Uber ihre Chancen, Rechte und Pflichten sowie das
Verhalten in unterschiedlichen Arbeitsumgebungen und Kulturen lernen.
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Das Skills#EU-Projekt folgt der folgenden Strategie:

1. Das Skills#EU-Projekt wird padagogische Elemente in das Mobilitdtsprogramm ERASMUS + VET integrieren.
Daher kooperiert es mit Entsende- und Empfangsorganisationen in Osterreich, Frankreich, Deutschland und
Malta, die den Mobilitatsaufenthalt flir Berufsschiiler*innen organisieren. Sie vermitteln das Praktikum, die
Unterkunft und betreuen die Teilnehmer*innen wahrend ihres Aufenthalts. Darliber hinaus organisieren sie
Vorbereitungs- und Nachfolgekurse fir die Teilnehmer*innen. Diese Vorbereitungs- und Folgekurse sind die
idealen Kontexte, um neue Elemente der europdischen Blirger- und Staatsbirgerkunde aufzunehmen. Sie
sind ziemlich flexibel und nicht durch strenge nationale Standards reguliert und bieten daher den
Moglichkeit, neue Inhalte zu integrieren.1

2. Der Skills#EU-Output besteht aus drei Modulen, die in einem gemeinsamen Skills#EU Curriculum
zusammengefasst sind. Die Module sind gegliedert in:
e Modul 1: Herausforderungen und Chancen als europaische*r Biirger*in
e Modul 2: Verhandlungsfiihrung und Entscheidungsfindung in Europa
o Modul 3: Interkulturelle Kommunikation

Die drei Module implementieren neuen Inhalt in die politische und staatsbiirgerliche Bildung im Kontext des
ERASMUS+ Programmes und wenden moderne padagogische Methoden an, die bis jetzt keinen gemeinsamen
Standard in Ausbildungen darstellen. Die Module sind auf die politische und staatsbirgerliche Bildung der
Auszubildenden ausgerichtet und sollen dazu beitragen, die notwendigen Fahigkeiten zu schulen, um auf dem
europdischen Arbeitsmarkt Erfolg zu haben.

3. Das Skills#EU Projekt entwickelt Materialien, die sofort von Lehrer*innen und Trainer*innen vor Ort
gebraucht werden kénnen. Das bedeutet, dass sie sowohl mit praktischen Materialien, als auch mit
Vorgaben und Hinweisen versorgt werden, wie diese Materialien genutzt und weiterentwickelt werden
kénnen. Dies stellt die Losung fiir die Tatsache dar, dass kaum Materialien, die auf die politische und
staatsbirgerliche Bildung der Auszubildenden ausgerichtet sind, fiir den Unterricht an beruflichen Schulen
zur Verflgung stehen, sondern Materialien meistens fir akademische Bildung ausgelegt sind.
Aufgrunddessen ist das Skills#EU Material insbesondere auf den Kompetenzerwerb von Auszubildenden
ausgerichtet.

3. Modul 3: Interkulturelle Kommunikation

Modul 3 des Skills#EU Projekts zielt darauf ab, Berufsschiler*innen auf ihre Erfahrungen mit Erasmus+
vorzubereiten. Daher konzentriert es sich auf interkulturelle Unterschiede und darauf, wie man sich in einem
interkulturellen Umfeld verstandigen kann. In den Online- und Offline-Kursen von Modul 3 kénnen die
Teilnehmer*innen die grundlegende Bedeutung von Begriffen wie "Interkulturelle Kommunikation" und "Cultural
Shock Adaptation" verstehen und sich mit der Analyse interkultureller Unterschiede vertraut machen.

Traditionelle Lehrmethoden haben Schwierigkeiten, eine tiefere Bedeutung der oben genannten Begriffe zu
vermitteln. Viel zu oft werden sie nicht oder nur oberflachlich unterrichtet, ohne in den Kontext gestellt zu werden

Im Gegensatz dazu sind nationale Bildungssysteme sehr starr und schwer zu andern. Neue Inhalte wie die europaische
politische Bildung sind sehr schwer umzusetzen.
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oder im Alltag der Lernenden verankert zu sein. Folglich verlieren die Lernenden im Allgemeinen schnell ihr
Interesse an dem Thema, kdnnen diese Konzepte nicht vollstdndig verstehen und werden nicht erkennen, was sie
fur ihr personliches Leben bedeuten. Deshalb missen neue Wege gefunden werden, um die Schiiler*innen zu
motivieren, auf dieses wichtige Thema zu achten. Mit der Skills#EU-Perspektive miissen sie sich auf Kooperation,
Interaktion, gemeinsame Entscheidungsfindung und gemeinschaftliches Handeln konzentrieren.

Modul 3 des Skills#EU-Projekts implementiert Rollenspiele und dhnliche experimentelle Ubungen, um bei jungen
Erwachsenen auf diese grundlegenden Vorstellungen aufmerksam zu machen. Diese Methoden geben den
Teilnehmer*innen eine Rolle in einem Entscheidungskontext und fordern sie auf, entsprechend einer bestimmten
Menge von Informationen zu handeln. Die Spiele gehen weit dariber hinaus, als nur isolierte Tatsachen zu
beschreiben; Vielmehr schaffen sie einen personlichen Kontext, reproduzieren die Kooperationsdynamik und
werden diese Konzepte und Werte ausarbeiten und zeigen, wie sie in unseren Alltag im Ausland einbezogen
werden. Sie bieten eine hochgradig interaktive Umgebung, in der die Schiler*innen die Moglichkeit haben, sich
selbst zu testen, mit neuen Verhaltensweisen zu experimentieren. Darlber hinaus konnen Studierende auch ihre
sozialen Fahigkeiten entwickeln, indem sie lernen, sich in einer Gemeinschaft zu verhalten. Modul 3 enthalt auch
eine Einflhrung in die Theorie der kulturellen Dimensionen von Geert Hofstede, durch die die Schiler*innen
verschiedene Handlungsweisen und Interaktionen innerhalb einer oder mehrerer Kulturen kennen lernen kénnen.
Mit diesem Wissen kdnnen sie leichter Beziehungen aufbauen und geeignete Verhaltensstrategien implementieren.
Sie verstehen verschiedene Arten der Kommunikation (verbal, non-verbal und para-verbal) und kénnen die
Elemente definieren, die die Vielfalt einer Kultur kennzeichnen. Durch die Einfihrung in neue Perspektiven kdnnen
sie offener und toleranter gegeniiber anderen Kulturen werden. Infolgedessen kdnnen sie ihre eigene
Wahrnehmung der Welt verbessern, von der sie wahrend ihrer Mobilitat profitieren konnten.

4. Entwicklung des Moduls

GemaR der im vorherigen Abschnitt dargelegten konzeptionellen Grundlage sollte der urspriingliche Plan fiir
Skills#EU-Modul 3 den Teilnehmer*innen helfen, sich auf ihre Erasmus-Erfahrung vorzubereiten, den ersten
kulturellen Schock zu Uberwinden, den sie nach der Ankunft in einem neuen Land empfinden, und ihre
Integration in die ausldandische, multikulturelle Umgebung unterstitzen.

Modul 3 dreht sich um die folgenden Bausteine:

1. Zuerst und vor allem, um die interkulturelle Kommunikation zu beobachten: Seien Sie sich der Rolle und
Identitat in einer multikulturellen Umgebung bewusst.

2. Erleben, was Diversitat bedeutet: Kulturschock - Sensibilisierung fiir Unterschiede im kulturellen Verhalten,
Verstandnis des Einflusses des eigenen kulturellen Hintergrunds auf Kommunikation in einer
multikulturellen Umgebung

3. Lernen Sie kulturelle Anpassung in einem neuen kulturellen Kontext kennen - HOFSTEDE-Theorie fir
Erasmus+ Mobilitat

Die Teilnehmer*innen haben somit die Mdoglichkeit, spielerisch etwas Uber diese Konzepte zu erfahren und sich
umfassend tber das ERASMUS+ Programm und dessen Integration in den EU-Kontext zu informieren.

Transnationale Projekttreffen in Perpignan, Malta sowie die Mitarbeiterschulung in Berlin haben wichtige
Erkenntnisse in den Entwicklungsprozess dieses Moduls gebracht.
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Projekte im Rahmen der "Strategischen Partnerschaft" sind besonders geeignet, um das Mobilitdtsprogramm
ERASMUS+ VET voranzubringen, da mehrere handelnde Organisationen zusammenkommen, ihre Erfahrungen in und
mit dem Programm austauschen und konkrete Reformschritte vorschlagen. Dies ist auch im Projekt "Skills#EU" der
Fall. Die Entsende- und Empfangsorganisationen aus vier EU-Landern erarbeiten, wie die Vorbereitungs- und
Folgekurse durch Elemente der staatsbiirgerlichen und staatsbiirgerlichen Bildung und des interkulturellen Trainings
vorangebracht werden kénnen. Und die Zusammenarbeit erwies sich als sehr fruchtbar.

Wie sich herausstellte, gibt es relativ wenig Kommunikation und Kooperation zwischen den entsendenden und
empfangenden Organisationen, wenn es darum geht, ihre Schiler*innen vorzubereiten und ihren
Mobilitatsaufenthalt zu verfolgen. Im GroRen und Ganzen sind die Kursinhalte nicht aufeinander abgestimmt - jede
Organisation scheint ihren eigenen Verfahren zu folgen und bietet nur den Kursinhalt an, den sie fir notwendig halt.
Dies ist zwar aus der Sicht eines ERASMUS+ -Mobilitatsmitarbeiters bedauerlich, aus der Sicht der Organisationen
jedoch voéllig verstandlich. Die organisatorischen Unterschiede zwischen den nationalen Berufsbildungssystemen
sind so groR, dass die Koordination sehr anspruchsvoll und selten erfolgreich ist.

Daher ist die erste Lektion, die von den Projektpartnern gelernt wurde:

- Vorbereitungs- und Folgekurse sind in sehr unterschiedlichen organisatorischen Kontexten eingebettet. Fiir den
Skills # EU Kursinhalt bedeutet dies, dass er flexibel genug sein muss, um auch in sehr unterschiedliche
Kursstrukturen eingepasst zu werden. Die Skills#EU-Module missen individuell anwendbar sein. Die Annahme, dass
das gesamte Curriculum vor, wahrend oder nach einem Mobilitdtsaufenthalt als ein monolithischer Kurs
angewendet wird, ist nicht realistisch.

Dennoch missen die entsendenden und empfangenden Organisationen ihren Schiler*innen Vorbereitungs- und
Nachbereitungskurse anbieten. Die damit gewahrten Ressourcen entsprechen den formalen Anforderungen jedoch
kaum. Sie reichen aus, um die wichtigsten Informationen wie zum Beispiel die Pflichten der Schiiler wahrend ihres
Mobilitatsaufenthaltes und die Meldepflichten abzudecken. Sowohl organisatorisch als auch finanziell gibt es kaum
Raum fir ein fein abgestimmtes und anspruchsvolles Training. Das ist bedauerlich, weil die Berufsbildungssysteme
ihre Schiiler*innen nicht angemessen auf einen Job oder ein Praktikum in einem anderen européischen Land
vorbereiten. AuRerdem ware ein interkulturelles Training besonders nitzlich fir eine positive Erfahrung sowohl am
Arbeitsplatz als auch im privaten Leben.

Dementsprechend ist unsere zweite Lektion, die wir mit den Projektpartnern gelernt haben:

Entsende- und Empfangsorganisationen haben groRes Interesse daran, ihre Kurse durch politische Bildung und
interkulturelles Training zu verbessern, weil sie die Notwendigkeit dafiir sehen und das entsprechende Versagen der
nationalen Berufsbildungssysteme erleben. Sie sind jedoch an strenge Vorschriften und knappe Budgets gebunden
und wahlen daher sorgfaltig aus, was sie integrieren kénnen und was nicht. Aus Sicht der SkillsHEU bedeutet dies,
dass die Kursinhalte fiir den Alltag der Mobilitdtsstudenten*innen so relevant und nitzlich wie méglich sein missen
und weniger theoretisch.
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5. Umsetzung des Skills#EU Modul 3

1. Konzentration auf Kooperation und Interaktion bei den einzelnen Teilnehmer*innen an der Mobilitat

Da Modul 3 darauf abzielt, die Teilnehmer*innen auf ihre Mobilitdt vorzubereiten, konzentriert es sich auf die
einzelnen Teilnehmer*innen. Wahrend des Workshops interessieren wir uns flir die Gedanken der
Teilnehmer*innen, ihre Erwartungen an die bevorstehende Mobilitdt, damit wir Bewusstsein fir die eigene
berufliche und private Entwicklung schaffen konnen. Die spezifischen Methoden, die hier angewandt werden,
kénnen sie dazu motivieren, darliber nachzudenken, was ein europdischer Austausch ist und wie fremde
Arbeitsumgebungen und Arbeitsethik voneinander abweichen kdnnen. Anstatt ihnen Antworten auf Fragen zu
geben, die sie nicht gestellt haben, werden die Teilnehmer angeleitet, ihre eigenen Fragen zu entwickeln, die in
ihrem eigenen Gedankengut wurzeln.

2. Getrennte Kursstruktur:

Obwohl die Aktivitaten in Modul 3 fiir einen Block von entworfen wurden und durchgefiihrt werden, teilt sich
das Modul auf drei separate Einheiten:

¢ Interkulturelle Kommunikation beobachten
* Vielfalt erleben

* Kulturelle Anpassung in einem neuen fremden Kontext
Diese Zuordnung hat zwei groRRe Vorteile:

e Erstens wird das Modul flexibler und leichter anwendbar, wenn es (iber drei verschiedene Einheiten verteilt
wird. Insbesondere werden die Einheiten kirzer und kénnen besser an die Kursbeschrankungen von
entsendenden und empfangenden Organisationen angepasst werden. Dies erhéht die Wahrscheinlichkeit,
dass der Inhalt des Skills#EU-Moduls 3 (iber die Lebensdauer des SkillsHEU-Projekts hinaus verwendet wird.

e Zweitens sind die einzelnen Einheiten besser auf die spezifischen Interessen der Teilnehmer*innen
abgestimmt. Die erste Einheit dreht sich darum, interkulturelle Kommunikation zu beobachten, indem
Sequenzen eines Films betrachtet und reflektiert werden, um sie mit ihren eigenen Erfahrungen zu
verbinden. Diese Reflexionsphase ist besonders wichtig fiir den individuellen Lernprozess der
Schiiler*innern. Mit anderen Worten: Lernen findet wahrend der Reflexion statt. Die zweite Einheit
beinhaltet ein Spiel, bei dem die Teilnehmer*innen Vielfalt erleben kénnen, und der dritte Teil beinhaltet
sowohl einen theoretischen als auch einen praktischen Teil. Ein Spiel ist ebenfalls Teil dieser Einheit, das es
den Schuler*innen erleichtern soll, den theoretischen Teil zu verstehen.

3. Pilot von Modul 3 in Perpignan

Nachdem Modul 3 entwickelt und entworfen wurde, wurde es an der ALFMED Language Academy mit an dem
Erasmus+ Programm teilnehmenden Berufsbildungsstudent*innen getestet. Die Studierenden, die an dem
Workshop teilnahmen, absolvierten ihre Praktika in Perpignan in verschiedenen Berufszweigen, von der
Gastronomie bis zum Tourismus. die meisten von ihnen waren italienischer und belgischer Abstammung mit einem
unterschiedlichen Bildungsniveau. Die meisten Schiiler*innen waren jung (18-19) und arbeiteten zum ersten Mal in
einer fremden Umgebung. Ein wichtiges Element des Workshops war es daher, den Schiiler*innen dabei zu helfen,
den ersten Kulturschock zu Uberwinden, den sie nach ihrer Ankunft in Frankreich erfahren kdénnten, und ihre
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Integration in eine fremde, multikulturelle Umgebung zu unterstiitzen. Die Workshops fanden mit gemischten
Nationalitatengruppen von 10-15 Schiler*innen statt, jeder Workshop dauerte etwa 2,5 Stunden.

Modul 3 war urspriinglich vor der Mobilitdtsphase geplant und hat als groRartige Vorbereitung funktioniert. Die
Studierenden nahmen kurz nach ihrer Ankunft im Ausland an diesem Workshop teil. Berufsschiler*innen sind im
Allgemeinen nicht haufig mit globalen Problemen konfrontiert, wie z. B. wie das Erasmus-Programm in den Kontext
der EU passt und sie haben eher wenig Wissen Uber EU-Institutionen und die europaische Geographie im
Allgemeinen. Daher wurde erwartet, dass sie keine hohe Motivation fiir dieses Thema zeigen wiirden. Die ersten
Pilot-Workshops zeigten dagegen, dass der theoretische und der praktische Teil in jedem Workshop sehr gut
ausbalanciert waren und dass die praktischen Spiele beim Verstdandnis des theoretischen Kontexts sehr hilfreich
waren. Der Grund dafiir kbnnte sein, dass sich die Kursinhalte mit der tatsdchlichen Realitat der Teilnehmer*innen
befassten: Vorbereitung auf eine neue Arbeitserfahrung in einem fremden Umfeld. So konnten sich die
Schiler*innen auch wahrend eines theoretischen Teils personlich mit dem Thema beschaftigen.

Die folgenden Tabellen zeigen eine detaillierte Beschreibung der drei verschiedenen Teile und ihrer Untereinheiten:
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M
in Action

Skills#EU Modul: Interkulturelle Kommunikation

Tabelle 1: Liste der Untereinheiten von Skills#EU - Modul 3 - Einheit 1: Beobachtung der interkulturellen
Kommunikation

Titel

Inhalt

Lernziel

Untereinheit 1

Aufwdrmen

Speed-Dating: Die Teilnehmer lernen sich und

ihren Trainer kennen

Eine gute Atmosphare unter
den Teilnehmer*innen

Dauer: 10min

schaffen und sie motivieren,
vor Fremden zu sprechen

Interkulturelle
Kommunikation 1

Untereinheit 2

Dauer: 15min

Ausschnitte des Films ‘L’Auberge Espagnole’
gucken

Teilnehmer*innen kénnen
eine ERASMUS+ Einstellung
im Film sehen, auf die sie sich
beziehen kénnen.

Interkulturelle
Kommunikation 2

Untereinheit 3

Dauer: 30min

Szenen des Films ‘L’Auberge Espagnole’
interpretieren

Die Teilnehmer*innen
formulieren ihre Gedanken
Uber den Film und kénnen
ihre Erwartungen Uber ihre
eigene Mobilitat teilen.

Interkulturelle
Kommunikation 3 -
DERDIAN Spiel

Untereinheit 4

Dauer: 2,5std

-Aufbau: zwei Gruppen: 'Derdianer' und
ausldandische Ingenieure. Die "fremde" Gruppe
lehrt Derdianer, wie man eine Briicke baut. Sie
miissen interagieren und zusammenarbeiten,
aber der Kontakt fiir Derdianer ist auf
bestimmte Regeln und Verhaltensweisen
beschrankt (z. B. Berihren beim Sprechen,
BegriiRen, indem man sich gegenseitig die
Schulter kiisst) und die fremde Gruppe muss sich
an diese anpassen.

-Aufgabe: Finden Sie den Schlissel zum
kulturellen Verhalten im Ausland, analysieren
Sie die Auswirkungen der Begegnung mit einer

Wahrend des Spiels nehmen
die Teilnehmer*innen eine
Rolle eines auslandischen
kulturellen Verhaltens ein und
kénnen die Auswirkungen
einer fremden Kultur erleben

fremden Kultur

Untereinheit 5

Dauer: 30min

Interkulturelle
Kommunikation 3 -
DERDIAN Spiel

Reflexion tber das Spiel, Gefiihle,
Interpretationen

Die Teilnehmer*innen
formulieren ihre Gedanken
liber das Spiel, sie kénnen
das, was sie als einfach und
schwierig fanden, mitteilen
und hinzufligen, warum

Tabelle 2: Liste der Untereinheiten von Skills#EU - Modul 2, Einheit 2: Vielfalt erleben

Titel

Inhalt

Lernziel

Untereinheit 1

Dauer: 15min

Vielfalt erleben 1 -
‘Profil Kartenspiel

-Aufbau: Im Kreis steht jede*r
Schiille*in mit einer Nationalitéat,
einem Job und einem fiir das Land
typischen Verhalten.

-Aufgabe: Die Schiler*innen gehen auf
einander zu und unterhalten sich. Mit
dem beschriebenen Verhalten soll das
Profil eines anderen erraten werden
(indirekte Fragen und Korpersprache)

Wahrend des Spiels kénnen die
Teilnehmer*innen ihre Perspektive
erweitern, wenn sie sich der
Unterschiede in verschiedenen
kulturellen Verhaltensweisen bewusst
werden. Darliber hinaus erleben sie,
wie unser kultureller Hintergrund die
Kommunikation in einer fremden
Umgebung beeinflussen kann
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Untereinheit 2 Vielfalt erleben 2 - Reflexion Uber das Spiel, Gefiihle, Die Teilnehmer*innen formulieren ihre
Interpretationen Gedanken Uber das Spiel, sie konnen
Dauer: 10min das, was sie als einfach und schwierig
fanden, mitteilen und hinzufiigen,
warum

Tabelle 3: Liste der Untereinheiten von Skills#EU - Modul 2, Einheit 3: Anpassung an einen neuen
kulturellen Kontext

Titel Inhalt Lernziel
Untereinheit 1 Anpassung an einen HOFSTEDE Theorie flir Erasmus + Die Teilnehmer kdnnen sich mit
neuen kulturellen HOFSTEDEs Theorie der kulturellen
Dauer: 15min Kontext Dimensionen vertraut machen, sie

kénnen ihre eigenen Lander in diese
einbringen und sie so besser verstehen

Untereinheit 2 Fazit und Nach der Prasentation des Trainers Diese Reflexion beendet die Einheit 3,
Bewertung konnen die Schiler*innen Fragen ebenso wie die ganze Werkstatt, sie will
Dauer: 15min stellen, ihre Gedanken mitteilen Raum fiir eine abschlieRende Diskussion
bieten

6. Gelernte Lektionen, Reflexion

Ein paar Sequenzen des Films "L'Auberge Espagnole" (Die spanische Wohnung) zu sehen war eine grolRartige
Moglichkeit, den Workshop in Gang zu bringen und die Schiiler*innen in gute Laune zu versetzen. Die Schiler*innen
konnten sich leicht mit dem gewahlten Film identifizieren, da er auch ein Erasmus-Erlebnis beschreibt. Die Szenen
wurden sorgfaltig fir eine bevorstehende Diskussion ausgewahlt, in der die Schiiler*innen und der Trainer Gber
einen moglichen Einfluss unseres kulturellen Hintergrunds, Verhaltensunterschiede, kulturelles Bewusstsein und
Stereotypen sprachen.

Danach spielten sie das "Profilkartenspiel". Jeder erhielt eine Visitenkarte mit einigen Hinweisen auf Beruf,
Herkunftsland und Kommunikationsmuster. Alle Schiiler wurden gebeten, in Einzelgesprachen den Hintergrund der
anderen Person herauszufinden.

Nach dem Ende des Spiels setzten sich die Teilnehmer*innen im Kreis mit dem Trainer und diskutierten offen tber
das Spiel. Die Schiler*innen wurden gefragt, was sie als leicht oder schwierig empfanden und was ihnen in den
Einzelgesprachen half. Die Reflektion zeigte, dass sie den Kern des Spiels verstehen konnten, da er sich direkt auf
ihre Erfahrungen bezog. Wahrend des Spiels schafften sie es, einfache Gesprache auf Englisch zu fihren und ihre
Rollen im Rollenspiel Gberzeugend zu spielen. Schiiler*innen, die ein niedrigeres Englischlevel hatten, listeten
"Korpersprache" als ein grolRes Hilfsmittel auf, um das Profil ihres Partners zu erraten. Auf der anderen Seite hatten
einige von ihnen sehr unterschiedliche Kenntnisse iber Geographie und konnten daher das Spiel nicht erschlieRen.
So wurde auch eine Europakarte bereitgestellt, um deren Verstandnis fiir europaische Geografie zu fordern.

Als Rahmen fir interkulturelle Kommunikation erwies sich auch eine kurze Einfiihrung in die Hofstede-Theorie als ein
interessanter und groBer Teil des Workshops. Diese wurde nach dem Spiel durch eine Powerpoint-Prasentation
vorgestellt. In ihrer Bewertung gaben die Schiler*innen meist positive Bewertungen ab, da sie alle ihr eigenes Land
innerhalb einer der theoretischen Dimensionen platzieren konnten.
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7. Fazit

Das Kernziel dieses Moduls ist es, jungen Menschen interkulturelles Training zu ermdglichen und sich auf die
Kommunikation in einem multikulturellen europaischen Umfeld vorzubereiten.

Nach der Auswertung des Trainers und der Teilnehmer*innen haben sich die Pilotworkshops als erfolgreich
erwiesen. Modul 3 lieferte gute Inhalte und forderte den richtigen Denkrahmen fir die Mobilitdt. Die
Teilnehmer*innen fanden die beiden Spiele ausdrucksstark, inspirierend und augenoffnend. Beide Spiele
unterstitzten den theoretischen Inhalt gut. Insgesamt erwiesen sich Interaktion und ein deduktiver Ansatz als sehr
hilfreich fiir die Zielgruppe. Dies ist wichtig, weil junge Berufsschiiler*innen mit der Realitdt eines europaischen
Arbeitsmarktes konfrontiert sind, der insbesondere diese neuen Soft Skills einfordert.

Es gibt natlrlich Raum flir Verbesserungen, vor allem, wenn es darum geht, Motivation und Interesse fiir das Thema
,Europa” zu wecken und vielleicht einen sehr theoretischen Inhalt auf eine personlichere Ebene zu reduzieren. Es
sollten auch mehr visuelle Hilfsmittel zur Verfligung gestellt werden, um die Liicken im Bildungshintergrund der
Teilnehmer*innen zu schlieBen und ihnen so zu helfen, die Spiele besser zu verstehen. Dariber hinaus zeigte die
Evaluation auch, dass mehr Zeit zum Nachdenken gelassen werden sollte, wo die Teilnehmer*innen ihre Erfahrungen
ausarbeiten kénnen.

So missen die Skills#EU-Module sehr flexibel und an bestehende Kursstrukturen anpassbar sein. Trainer, die vor Ort
sind, konnen so selbst entscheiden, welche Elemente der drei Skills#EU-Module sie in der Praxis einsetzen wollen.
Dementsprechend zielt alles Material, das im Kontext des Projekts produziert wird, darauf ab, den Trainern so viel
Unterstlitzung wie moglich zu bieten. Sie kdnnen dieses Material online Gber die SkillsHEU-Website bzw. Peer-
Learning-Plattform und / oder eine Methodenbox aufrufen, die alle Bestandteile der Ubungen der Module in
gedruckter Form enthéalt. Damit erreichen die Projektpartner, dass Trainer die Gelegenheit nutzen und ihre
Kursangebote durch staatsbirgerliche Bildung oder interkulturelles Training aufwerten und ihr Angebot
weiterentwickeln. Am Ende sollen Berufsschiiler*innen besser auf das Leben und die Arbeit in einem gréReren
europdischen Kontext vorbereitet werden.

Co-funded by the 1 1
n Erasmus+ Programme
www.yourskills.eu - Learning Mobility - Opening European Minds - 2015-3-DE04-KA205-013135 S


http://www.yourskills.eu/

Youth Skills#EU Modul: Interkulturelle Kommunikation
in Action

SKILLS#EU

Learning Mobility - Opening European Minds

8. ANHANG 1: Instruktionskarten

SKkills#EU - Modul 2 - Kategorie 1 - Unterkategorie 1: Warm-Up -Speeddating

Ziel und Beschaffenheit der Aufgabe

e Leichte und personliche Einflihrung

e Aktivierung der Workshopteilnehmer*innen tber ihr personliches Leben, ihre Interessen, ihre Gedanken und
Geflihle zu reden.

e Reduzierung der Scheu und Motivation der Teilnehmer*innen laut zu sprechen und miteinander sowie
voreinander zu sprechen.

Die Vorgehensweise

e Erstellung von zwei direkt gegenliber voneinander stehenden Stuhlreihen. Jede/r Teilnehmer*in soll
einem/einer anderen Teilnehmer*in gegentbersitzen.

* Projezierung der vorgegebenen Fragen (siehe unten) auf einem Bildschirm. Es bleibt selbstverstandlich
freigestellt, auch andere Fragen zu wahlen.

* Jede Gruppe von zwei sich gegeniibersitzenden Teilnehmer*innen hat zwei Minuten Zeit, die Fragen
durchzugehen und sich gegenseitig zu beantworten. Dies bedeutet, dass jede/r Teilnehmer*in eine Minute
lang Zeit hat, durch all die Fragen zu gehen. Wenn der Workshop eine geringe Teilnehmeranzahl hat, kann
die Zeit pro Paar verlangert werden.

* Nachdem die zwei Minuten abgelaufen sind, wechseln die in einer der beiden Reihen sitzenden
Teilnehmer*innen einen Stuhl weiter nach rechts und beginnen die Prasentation erneut.

Die Fragen

Die folgenden Fragen sind selbstverstdndlich Vorschlage und nicht vorgeschrieben. Die Liste kann gemaR den
Praferenzen des Trainers/ der Trainerin und der Gruppe verandert, gekiirzt oder verlangert werden.

*  Welche Art von Eiscreme magst du am wenigsten?

*  Was wirdest du mit einer Million Euro tun?

* Vor welchem Tier hast du Angst?

¢ Welches Lied singst du in der Dusche?

*  Wenn du fir einen Tag die Welt regieren kdnntest, was wiirdest du verbieten?

*  Was war der beste Urlaub den du je gehabt hast?

*  Wasist dein heimliches Talent?

*  Wenn jemand ein Film Gber dein Leben drehen wiirde, welche Kategorie wiirde es sein?
*  Welches ist dein Lieblingsessen an Weihnachten?

*  Wenn du etwas zur Arbeit fahren, zu reiten oder zu fliegen, was wiirde es sein?
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SKills#EU - Modul 3 - Kategorie 1 - Untereinheit 4-DERDIAN Spiel

Derdianer - Gruppe (Anleitung)

Das Spiel

Sie leben in einem Land namens "Derdia". Um den Markt von Ihrem Wohnort aus zu erreichen, missen Sie zwei

Tage gehen, da der Markt in einem tiefen Tal liegt. Wenn es eine Briicke (iber das Tal geben wiirde, kdnnte man in 5

Stunden dorthin gelangen. Die Regierung von , Derdia“ hat einen Vertrag mit einer auslandischen Firma geschlossen,

um in lhr Dorf zu kommen und lhnen beizubringen, wie man eine Briicke baut.

Die Briicke wird aus Papier mit Bleistiften, Linealen, Scheren und Kleber gebaut. Sie kennen die Materialien und

Werkzeuge, aber Sie kennen die Konstruktionstechniken nicht. Ilhre Leute werden die ersten Ingenieure von Derdia
sein. Nachdem Sie diese erste Briicke mit den ausldandischen Experten gebaut haben, kdnnen Sie tberall in Derdia
Briicken bauen, um das Leben anderer Menschen zu erleichtern.

Regeln

1.

Beruhren beim Sprechen

Die Derdianer missen sich gegenseitig beriihren, wenn sie sprechen (wdhrend des Sprechens sich nicht zu
berthren gilt als unhoflich).

Sie missen jedoch nicht in direktem Kontakt sein. Wenn Sie einer Gruppe beitreten, halten Sie einfach an einem
Mitglied fest und Sie werden sofort in die Konversation einbezogen.

Beide

~funded by th 13

2. Mit jemandem in Kontakt treten
Ein Derdianer wird NIEMALS mit einem anderen Mann in Kontakt kommen, es sei denn, eine Frau stellt ihn vor.
Es spielt keine Rolle, ob die Frauen Derdianerinnen sind oder nicht.

3. Als GruB gilt ein gegenseitiger Schulterkuss
Sie missen sich griiRen, wenn Sie sich treffen, selbst wenn Sie nur an jemandem vorbei laufen. Die traditionelle
BegriiRung ist ein Kuss auf die Schulter. Die Person, die die GriiRe beginnt, kiisst die andere auf die rechte
Schulter. Der andere kisst dann auf der linken Schulter. Jede andere Form des Kiissens ist beleidigend!
Handeschitteln ist eine der grofRten Beleidigungen in Derdia. Wenn ein Derdianer jemals beleidigt wird, indem
man nicht gegriiRt oder beriihrt wird, beginnt er laut zu schreien.

4. JA / NEIN: Verwenden Sie immer "Ja"
Derdianer benutzen das Wort NEIN nicht. Sie sagen immer JA, wenn sie jedoch NEIN meinen, begleiten sie das JA
mit einem empathischen Kopfnicken (Sie sollten das gut iben)

5. Arbeitsverhalten: Werkzeuge sind geschlechtsspezifisch
Scheren = MANNLICH | Stifte und Lineale = WEIBLICH | Kleber/Papier
Manner beriihren niemals einen Bleistift oder Lineal. Das gleiche gilt flir Frauen und Scheren.

6. Auslander
Derdianer sind sehr stolz auf sich selbst und ihre Kultur. Sie erwarten, dass sich die Auslander an ihre Kultur
anpassen. Aber da ihr eigenes Verhalten natirlich fiir sie ist, kénnen sie es Experten nicht erklaren (dieser Punkt
ist SEHR wichtig).

3
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Ingenieur-Gruppe (Anleitung)

Das Spiel

Sie sind eine Gruppe von internationalen Ingenieuren, die fiir eine multinationale Baufirma arbeiten. Ihr Unternehmen hat
gerade einen sehr wichtigen Vertrag mit der Regierung von , Derdia” unterzeichnet, in dem es sich verpflichtet hat, Derdianern
beizubringen, eine Briicke zu bauen. Die Briicke wird aus Papier mit Bleistiften, Linealen, Scheren und Kleber gebaut.

Gemadl dem unterzeichneten Vertrag ist es sehr wichtig, dass Sie die vereinbarte Frist einhalten, andernfalls wird der Vertrag
gekindigt und Sie sind arbeitslos. , Derdia” ist ein sehr bergiges Land mit vielen Schluchten und tiefen Talern, allerdings ohne
Briicken. Es dauert daher immer viele Tage, bis sich Derdianer von den Dorfern zum Markt in der Hauptstadt begeben. Es wird
geschatzt, dass die Derdianer dank der Briicke nur 5 Stunden anstelle von zwei Tagen fir die Reise brauchen wiirden.

Phasen des Spiels

1. Start des Spiels
Zuerst sollten Sie sich die Zeit nehmen, diese Anweisungen sorgfaltig zu lesen und gemeinsam dariiber zu entscheiden, wie
Sie die Briicke bauen (15 min).

2. Erste Einfiihrung
Nach einer bestimmten Zeit (Sie werden informiert!), diirfen zwei Mitglieder lhres Teams 5 Minuten mit dem Dorf Derdian
in Kontakt treten, wo die Briicke gebaut wird (z. B. um die natiirlichen und materiellen Bedingungen zu Uberpriifen, den
Kontakt mit den Derdians, etc.).

3. Analysieren und vorbereiten

Sie haben dann 15 Minuten Zeit, um ihren Bericht zu analysieren und die Vorbereitungen zu treffen.
4. Das ganze Team geht nach Derdia

Jetzt haben Sie 25 Minuten Zeit um mit dem ganzen Team nach Derdia zu gehen und den Derdianern beizubringen, wie man
die Briicke baut.

Die Briicke

Eine Papierbriicke symbolisiert die Briicke. Die Briicke verbindet zwei Stiihle tber eine Strecke von ca. 80 cm. Sie muss stabil
sein. Am Ende des Bauprozesses sollte sie das Gewicht der verwendeten Schere und des Klebers tragen. Die Stilicke der Briicke
kénnen nicht einfach in Derdia herausgeschnitten und zusammengebaut werden, weil sonst die Derdianer nicht lernen wiirden,
es selbst zu tun. Sie missen alle Phasen der Konstruktion lernen. Jedes Stiick muss mit Bleistift und Lineal gezeichnet und dann
mit der Schere ausgeschnitten werden.

Materialien
Die Briicke wird mit Papier / Pappe hergestellt. Sie kdnnen fur die Planung und den Bau verwenden: Papier, Klebstoff, Schere,
Lineale, Bleistifte.

Zeit
Fiir die Planungsvorbereitung: Insgesamt 45 Minuten.

Fur den Unterricht der Derdianer zum Bau der Briicke: 25 Minuten.
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Anleitung fiir das Spiel: ,Profilkarten”

Die Vorbereitung

Es gibt insgesamt 28 Karten (da jede Person eine andere EU-Flagge / Nationalitdt haben muss). Jeder von ihnen hat
seine Nationalitat, Beruf und ein bestimmtes Verhalten. Alle Teilnehmer missen im Raum im Kreis bleiben. Jeder der
Teilnehmerinnen muss eine der "Profilkarten" auswéahlen und darf sie den anderen nicht zeigen. Der/die
Teilnehmer(in) muss sich seine Karte merken und sie um den Hals hangen (der Trainer stellt ein Schlisselband zur
Verfligung). Jeder hat 1 Minute vorzubereiten.

Das Spiel
Alle Teilnehmer kdnnen sich im Raum vermischen und diirfen untereinander Gesprache fihren. Nur Einzelgesprache
zwischen zwei Personen sind erlaubt.

Jede(r) Teilnehmer(in) muss das Profil (Nationalitdt + Berufssektor) von zwei anderen Teilnehmern erraten ohne
direkte Fragen zu stellen. Wahrend der Gesprache muss er sich dabei wie auf der Karte angegeben verhalten.

Derjenige, der auf die Frage antwortet, darf auch keine direkte Antwort geben (zum Beispiel darf er sein Land nicht
direkt sagen).

Zum Beispiel:

- Aus welchem Land kommst du / Welchen Job hast du / Wie verhdltst du dich/ ...

VERBOTEN

- In welchem Teil von Europa lebst du / Welche Muttersprache sprichst du / Wie ist dein Job /..
ERLAUBT

Zeit: 20 Minuten

Nach dem Spiel

Alle Teilnehmer setzen sich im Kreis zusammen, wahrend der Trainer ihnen Fragen zu ihrer Erfahrung stellt.
Zum Beispiel:

e Die Teilnehmer decken die Identitdten zweier Mitspieler auf (Nationalitét + Berufssektor)

e Fiel es dir leicht, ein Gesprdich zu starten?

o Was war am schwierigsten fiir dich? Wie bist du mit den Schwierigkeiten umgegangen?

e Hast du dich in deiner Rolle wohl gefiihlt?
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Anmerkungen: Wie profitieren Berufsschiiler*innen von einem Mobilitatserlebnis?

e Um von den Chancen eines europdischen Arbeitsmarktes zu profitieren, missen Arbeitnehmer*innen mit
ihren Herausforderungen umgehen.
o Chancen sind:

=  Bessere Arbeitspldtze in Unternehmen mit Geschaftsbeziehungen zu anderen europaischen

Landern finden

= Bessere Arbeitspldtze in Unternehmen mit Niederlassungen in verschiedenen europaischen

Landern finden

= |nanderen europdischen Landern bessere Jobs finden

o Herausforderungen sind:

=  mehr Wettbewerb mit anderen Arbeitssuchenden

= mehr Flexibilitat erforderlich, z.B. in ein anderes Land ziehen oder reisen

= bessere Kommunikationsfahigkeiten, einschlielRlich der Sprache und der Fahigkeit, sich an
andere Kulturen und Gewohnheiten sowohl im Arbeitsleben als auch im Privatleben
anzupassen

= zeigt Initiative und Probleml6sungskompetenz in wechselnden Umgebungen

Kurz gesagt: "Die Menschen missen sich an einen sich verdandernden Arbeitsmarkt und Arbeitsmuster
anpassen. die Verantwortung fir die Investition in und die Entwicklung ihrer Fahigkeiten (ibernehmen,
sowohl berufsspezifische als auch soziale Kompetenzen entwickeln, einschliellich Zusammenarbeit und
Kommunikation; und die von den Arbeitgebern benétigten Fahigkeiten entwickeln, einschlieRlich
Unternehmens- und Managementkompetenzen "(UK Commission for Employment and Skills, 2014: S.22)

o ERASMUSH+ ist ein Echtzeit-Training dieser Fahigkeiten durch:

Eine neue Sprache lernen

Lernen mit neuen Leuten zu arbeiten

Lernen, sich an neue Arbeitsgewohnheiten und Arbeitsmoral anzupassen

Umgang mit unbekannten Herausforderungen lernen und Losungen fiir neue Probleme finden

O O O O

Lernen mit neuen privaten Bedingungen umzugehen und sich neuen Kulturen und sozialen

Gewohnheiten anzupassen

e Wenn europaische Arbeitnehmer*innen diese Herausforderungen meistern, werden sie fiir Unternehmen
von hohem Wert sein und dementsprechend begehrt.
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